Observatoire de la vie étudiante

UNIVERSITE _ _
de Cergy-Pontoise Enquéte de satisfaction MDE 2006/2007

La Maison De |’ Etudiant de I’ université de Cergy-Pontoise (MDE") est un espace d’information et
d’ expression qui favorise lesinitiatives individuelles et collectives des éudiants.

L’ enquéte S est déroulée sur deux semaines (a partir du 23 avril 2007) en majeure partie sur le site
des Chénes mais aussi sur celui de Neuville, de Saint-Christophe et de Saint-Martin. 571 étudiants
y ont répondu.

Connaissancedela MDE

La MDE est trés magjoritairement connue par les
étudiants (81%). Son identification semble plus liée
au site fréquenté pour les coursgu’a la filiére suivie.

gg/l La prqximité de la MDE influerait logiquement sur sa
connaissance.

Fréquentation dela MDE

Parmi les étudiants interrogés, une magjorité n'ajamais
fréguenté laMDE (61%).

La fréquentation de la MDE semble logiquement liée &
sa proximité. Elle augmente aussi avec les cycles
d’ étude jusgqu’ a atteindre pratiquement un étudiant sur
deux au niveau M.

Fonctions attribuéesala MDE par ceux qui nel’ont jamais fréquentée
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Fréquence d’ utilisation des différents servicesdela MDE par ceux qui la fréquentent
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Cyberespace 57% | mDe 1a 3 fois/semaine

L’identification des fonctions principales de la MDE
(lieu de services, de réunion et d’ animation), méme si
elle nest pas mgoritaire, est tout de méme
prépondérante.
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Une grande majorité des étudiants ayant déja fréguenté laMDE n’ajamais eu recours aux "Service de lavie
associative", "Syndicats étudiants' et "Bureau des associations'. Le service des mutuelles étudiantes voit
son taux de fréguentation se distinguer un peu. Les deux tiers de la population étudiante s étant d§arendu &
la MDE ne fréguentent pas les services de la vie associative. Notons enfin que prés d' un quart de la
population dit utiliser plusieurs fois par mois le "Cyberespace”.

! Pour plus d'informations sur la MDE : http://www.u-cergy.fr/rubrique944.html




L a satisfaction des utilisateurs des servicesdela MDE

O Tres satisfait O Satisfait O Insatisfait H Tres insatisfait
Service de lavie associative - Information 4% I : 64% :
Service de lavie associative - Disponibilité 1 4% I ‘ 64% ‘
Service de la vie associative - Accueil ) 1% [ | 67% |
M utuelles étudiantes - Information 1 % | ‘ 54% I ‘
M utuelles étudiantes - Disponibilité |96 ] ‘ 3% | o
M utuelles étudiantes - Accueil | B% I ‘ 63% ‘
Syndicats étudiants - Information 1 % ] ‘ 5T% I ‘
Syndicats étudiants - Dispo nibilité 1 7% I ‘ 49% ] ‘
Syndicats étudiants - Accueil 1 2% | ‘ 58% ‘|
Bureaux des associations - Information 1 % | | 68% ‘
Bureaux des associations - Disponibilité 1 7% | ‘ 62% ‘
Bureaux des associations - Accueil 1 7% ] j 68% j

Malgré le faible taux d’ utilisation des services de la MDE, |I' appréciation est généralement favorable et ce,
sur divers points comme |’ accueil, la disponibilité et la qualité de I’ information dispensée.

O Tres satisfait O Satisfait O Insatisfait E Tres insatisfait
]

Hall d’exposition - Disponibilité 16% | 58%
Hall d’exposition - Mode de réservation ] 16% | ‘ 58%

Salle de réunion - Disponibilité | 9% | ‘ 63%
Salle de réunion - Mode de réservation ] 5% | ‘ 69%

Cyberespace - Disponibilité ] 4% | ‘ 41% | 24%

Cyberespace - Configuration des lieux ] 6% | 60% |

A noter ici un peu plus d'insatisfaction quant a la disponibilité du Cyberespace. Peut-étre doit-on lier cette
tendance alafermeture temporaire du lieu suite a des vols de matériel ?
Lesservicesliésalasalle deréunion et au hall d’ exposition donnent satisfaction a ceux qui les utilisent.

Nouveaux services potentiels

OOui ONon

Cafétéria

Médiathéque (CD/DVD) |

Expositions*

Imprimantes dans le cyberespace

Animations réalisées par les étudiants*

Espace santé (permanence médicale, conseil et information)

Salle de spectacle (musique, danse, théatre, projections de films...)

Baby-foot en acces libre

]
|
|
|
|
|
|
|

o |

Cours de musique Z

|
Salle de répétition (musique, danse, théatre...) 7%

Atelier théatre AOL%

Piano mis a disposition 28% 2%

Chorale 21%

La cafétéria est |' activité potentielle la plus plébiscitée. La médiathégque vient en seconde position, suivie
par des imprimantes dans le cyberespace (exposition et animations étudiantes sont des services déja
existants). La présence d'un espace santé est peut-étre, parmi les propositions de services hors
divertissement, la plus essentielle.



